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Приложение 

                                                                           к постановлению администрации
                                                                           города 
                                                                           от 10.11.2014  № 1437-па
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и элетрон-ного журнала успеваемости» на территории муниципального образования город Медногорск

Раздел I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Настоящий административный регламент (далее – Регламент) определяет сроки и стандарт предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

1.2. Круг заявителей.

Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются родители (законные представители) обучающегося в общеобразовательном учреждении (далее – Заявители).

1.3. Требования к информированию о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги является открытой и общедоступной.

1.3.2. Сведения о местах нахождения и графике работы исполнителей предоставляются:

- сотрудниками Отдела образования по телефону (35379) 3-26-98, по адресу 462274, Оренбургская область, г. Медногорск, ул. Советская, 37; по адресу электронной почты 56ouo05@mail.obraz-orenburg.ru;

- при помощи размещения информации в сети Интернет на сайте Отдела образования администрации  муниципального образования город Медногорск, адрес сайта http://obrazotd.ru; 

- сотрудниками общеобразовательных учреждений (далее – ОУ)  при личном обращении (Приложение №1);

- на сайтах ОУ, которые предоставляют услугу (Приложение № 1);

- на информационных стендах, размещенных в ОУ.

1.3.3. Справочные телефоны исполнителей, предоставляющих муниципальную услугу, адреса их официальных сайтов в сети Интернет и адреса их электронной почты размещены в Приложении №1.

1.3.4. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется ответственным специалистом Отдела образования или общеобразовательного учреждения:

-при личном контакте или с использованием средств телефонной связи немедленно;

-посредством почтовой связи  и электронной почты в течение пяти дней.

1.3.5. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется по следующим вопросам:

- сроки предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной слуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.6. На информационных стендах в зданиях общеобразовательных учреждений размещается следующая информация:

-место и время приема заявителей;

-выдержки из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

-текст административного регламента с приложениями или выдержки из него при размещении информации на стенде, такие как:

-информация о сроках предоставлении муниципальной услуги в целом и сроках выполнения отдельных административных процедур;

-порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

-порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих  муниципальную услугу.

1.3.7. На сайте Отдела образования размещается следующая информация:

-адрес местонахождения, справочные телефоны Отдела образования и муниципальных образовательных учреждений;

-выдержки из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

-текст административного регламента с приложениями или выдержки из него, такие как:

-информация о сроках предоставления муниципальной услуги в целом и сроках выполнения отдельных административных процедур;

-порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

-порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих  муниципальную услугу.

1.3.8. На стендах и сайте общеобразовательных учреждений указывается информация по вопросам исполнения муниципальной услуги:

- текст административного регламента;

- термины и определения, которые необходимо знать и применять заявителям при обращении за предоставлением муниципальной услуги;

- почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты ОУ, адрес официального Сайта и Портала муниципальных услуг администрации города Медногорска;

- контактные телефоны сотрудников Отдела образования и ОУ, предоставляющих муниципальную услугу;

- образец заполнения форм запроса, заявлений.

На стенде также могут содержаться другие информационные материалы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (наиболее часто задаваемые вопросы и ответы на них, информацию в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры и т.д.).

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника   и 
электронного журнала успеваемости» (далее - муниципальная услуга). 
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Орган, предоставляющий муниципальную услугу – общеобразо-вательные учреждения муниципального образования город Медногорск 
Исполнителями муниципальной услуги являются общеобразова-тельные учреждения:

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, является:

- предоставление заявителю необходимой для него информации о текущей успеваемости обучающегося, ведении его электронного дневника и электронного журнала успеваемости в ОУ, реализующих основную общеобразовательную программу начального общего, основного общего, среднего общего образования, расположенных на территории города Медногорска, посредством сети Интернет и/или мобильной связи посредством SMS-сервиса.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Максимально допустимые сроки предоставления  муниципальной услуги при обращении Заявителя не должны превышать 30 дней с момента поступления обращения, а в исключительных случаях и в случае направления запроса в другие государственные органы, органы местного самоуправления или иным должностным лицам, руководитель общеобразовательного учреждения вправе продлить срок рассмотрения обращения Заявителя не более, чем на 30 дней, уведомив Заявителя о продлении срока его рассмотрения.

Датой обращения Заявителя является день поступления обращения в учреждение.
2.4.2. Продолжительность консультаций у специалиста Отдела образования или ОУ не должна превышать 20 минут.

2.5. Перечень нормативно-правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и Оренбургской области, нормативными правовыми актами муниципального образования город Медногорск: 

- Конституцией Российской Федерации; 

- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Уставом муниципального образования город Медногорск;
-  Постановлением администрации города от 19.08.2014 № 981-па «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг муниципального образования город Медногорск»;

- Положением об отделе образования администрации города Медногорска, утверждённым решением городского Совета депутатов от 24.11.2009 г. № 572; 

- Стандартом качества оказания муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» на территории муниципального образования город Медногорск, утвержденный постановлением главы администрации муниципального образования город Медногорск от 10.05.2012 № 510-па;
- настоящим административным регламентом.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги (далее - документы):
- заявление родителей (законных представителей) о предоставлении муниципальной услуги (Приложение №2);

- согласие родителя (законного представителя) обучающегося на размещение своих персональных данных и персональных данных ребенка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости в установленной форме с личной подписью (Приложение №3);

- паспорт родителя (законного представителя) обучающегося для сверки с данными, представленными в согласии на размещение персональных данных в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости.
Перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, можно получить у должностного лица Отдела образования или общеобразовательного учреждения, ответственного за предоставление муниципальной услуги, а также на официальном сайте Отдела образования или общеобразовательного учреждения.

Требовать от Заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом административного регламента, не допускается. Заявитель может предоставить дополнительную информацию в печатной, электронной или в рукописной форме – адрес фактического места жительства, контактные телефоны и иную информацию, необходимую для получения муниципальной услуги.

2.7. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- отсутствие какого-либо документа из перечисленных в п. 2.6. административного регламента;

- представление согласия родителя (законного представителя) обучающегося на размещение своих персональных данных и персональных данных ребенка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости не в установленной форме.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.8.1. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги.
Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
2.8.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

- отсутствие согласия родителя (законного представителя) обучающегося на размещение своих персональных данных и персональных данных ребенка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости в установленной форме;

- представление согласия родителя (законного представителя) обучающегося на размещение своих персональных данных и персональных данных ребенка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости не в установленной форме.

2.9. Плата за предоставление услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
Время ожидания заявителя  для получения муниципальной услуги в очереди у  сотрудника Отдела образования или общеобразовательного учреждения, осуществляющего прием заявителей, не должно превышать 30 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Документы, направленные почтовым отправлением или полученные при личном обращении заявителя, регистрируются в день получения с указанием даты получения. По желанию заявителя при приеме и регистрации запроса на втором экземпляре сотрудник, осуществляющий прием, проставляет отметку о принятии запроса с указанием даты его регистрации. 

При направлении запроса в форме электронного документа, сотрудником на адрес электронной почты заявителя высылается уведомление с подтверждением регистрации запроса заявителя в течение дня с момента получения обращения.

2.12. Требования к местам предоставления услуги.
2.12.1. Места, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи (аптечка).
2.12.2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения, фамилии, имени, отчества, наименования должности специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги. 

2.12.3. Помещения должны содержать места для ожидания приема Заявителей, которые должны быть оборудованы местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации.

2.12.4. Рабочее место специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, оборудуется телефоном, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.13.1. Показатели доступности и качества муниципальной услуги фиксируются в соответствующих документах и выполняются в следующие сроки.

- в учреждении ведется учет проверок качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуг.

- срок размещения информации об оценках на ступени начального и основного общего образования от даты проведения урока или даты выполнения обучающимся работы, по итогам которых выставлена оценка (не более 7 дней).

- срок размещения информации об оценках на ступени среднего общего образования от даты проведения урока или даты выполнения обучающимся работы, по итогам которых выставлена оценка (не более 5 дней).

- срок размещения информации об оценках по итогам учебного периода (четверти, полугодия, учебного года) от даты окончания учебного периода (не более 5 дней).
- срок размещения информации о пропусках уроков от даты проведения урока (не более 3 дней).

- доля оценок и отметок пропусков уроков, выставленных своевременно в электронный дневник от общего количества оценок и отметок пропусков уроков, выставленных в электронный дневник за рассматриваемый период (не менее 80%).

- соответствие сведений, отражаемых в электронном журнале, сведениям в другой учебно-педагогической документации общеобразовательного учреждения, которая ведется в том числе и в традиционной бумажной форме (100%).

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя на решения, действия (бездействия) работников Отдела образования и образовательных учреждений при предоставлении муниципальной услуги.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку их выполнения,
в том числе особенности выполнения административных процедур в
электронной форме, а также особенности выполнения процедур в многофункциональных центрах
Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении  муниципальной услуги, показаны на блок-схеме в приложении № 4 к административному регламенту.

3.1. Организация предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

- прием общеобразовательным учреждением документов, необходимых для предоставления услуги;

- регистрация заявления о предоставлении услуги в журнале регистрации заявлений;

- принятие решения о предоставлении услуги (отказа о предоставлении услуги);

- издание приказа общеобразовательным учреждением о предоставлении услуги.

3.1.1. Прием и регистрация заявления от Заявителя:

Основанием для начала административного действия по приему и регистрации документов для предоставления муниципальной услуги является личное обращение Заявителя к должностному лицу, ответственному за прием и регистрацию документов, либо получение указанным должностным лицом документов по почте (электронной почте).

Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, принимает заявление и документы, выполняя при этом следующие действия: 

- устанавливает личность заявителя (в случае личного обращения заявителя);

- принимает документы;

- на втором экземпляре обращения ставит роспись и дату приема документов от Заявителя (при личном обращении);

- регистрирует заявление;

- направляет документы на визу руководителю.

Срок исполнения данного административного действия составляет не более одного рабочего дня.

Результатом исполнения административного действия является при личном обращении Заявителя - роспись о принятии документов, при направлении документов по почте, в том числе электронной – регистрация заявления в журнале входящих документов.

3.1.2. Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала административного действия служит зарегистрированное заявление в общеобразовательном учреждении.

 Зарегистрированное заявление  направляется руководителю для наложения соответствующей визы. 

Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, принимает заявление с визой руководителя с пакетом приложенных к нему документов для совершения последующих административных действий.

Срок исполнения данного административного действия составляет 7 (семь) дней.

3.1.3. Подготовка документов к направлению в общеобразовательное учреждение по запросу по имеющейся соответствующей информации.

- решение о предоставлении услуги должно быть принято учреждением  по результатам рассмотрения заявления и иных представленных документов в течение 5 рабочих дней с момента регистрации заявления;

- основанием для принятия решения о предоставлении услуги является оформление заявления и согласия на обработку персональных данных в установленной форме.
В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги Заявителю в течение 2 дней направляется уведомление об отказе (Приложение № 5).
3.1.4. Издание приказа о предоставлении услуги учреждением:

- предоставление услуги в течение 7 дней с момента принятия решения о предоставлении услуги оформляется приказом директора учреждения;

- обучающиеся и его родители (законные представители) должны быть ознакомлены с Положением об автоматизированной информационной системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости;

- обучающемуся, его родителям (законным представителям) выдаются логины и пароли доступа в систему электронный дневник, электронный журнал успеваемости, сообщается адрес системы электронный дневник, электронный журнал успеваемости в течение 5 дней с момента издания приказа о предоставлении услуги общеобразовательным учреждением при личном обращении или посредством портала муниципальных услуг;

- выдача логинов и паролей при личном обращении осуществляется классным руководителем обучающегося, при отсутствии классного руководителя школьным администратором;

- получение информации из системы электронный дневник, электронный журнал успеваемости через Интернет - соединение или SMS - сервис осуществляется получателем услуги самостоятельно;

- настройка получения информации из системы электронный дневник, электронный журнал успеваемости с помощью SMS сообщений осуществляется родителем (законным представителем) обучающегося самостоятельно через сервис самой системы.

Раздел IV. Формы контроля за исполнением административного 
регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений специалистами, осуществляется начальником Отдела образования. 

4.2. Специалист, ответственный за прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема обращений.

4.3. Специалист, ответственный за рассмотрение обращений, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения обращений.

4.4. Специалист, ответственный за выдачу результата оказания муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка выдачи результата оказания муниципальной услуги.

4.5. Текущий контроль осуществляется путем проведения Отделом образования плановых и оперативных проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента.

4.6. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает проведение проверок на предмет качества предоставления муниципальной услуги, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, принятие по таким обращениям решений и подготовку на них ответов. 

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются Отделом образования на основании приказов начальника Отдела образования. 

Проверки могут быть плановыми  и внеплановыми. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме:

- по адресу: 462274, Оренбургская область, город Медногорск, улица Советская, 37;

- по телефону/факсу: (835379) 3-23-79;
- по электронной почте: 56ouo05@mail.obraz-orenburg.ru
5.3. Жалоба может быть подана в форме устного личного обращения к должностному лицу на личном приеме Заявителей. Прием Заявителей осуществляет  начальник отдела образования, а в его отсутствие заместитель.

При личном приеме Заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия Заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема Заявителя может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

В письменной жалобе Заявителем (Приложение № 6) в обязательном порядке указывается либо наименование учреждения, в который направляется жалоба, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагается суть жалобы, ставится личная подпись и дата.

Жалоба может быть подана по электронной почте на электронный адрес администрации, указанный в пункте 2.6 административного регламента. Требования для подачи жалобы в электронном виде аналогичны требованиям, предъявляемым для подачи жалобы в письменной форме.

5.4. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены  в течение пятнадцати рабочих дней со дня их регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня регистрации жалобы.
5.5. Должностное лицо не позднее дня, следующего за днем принятия решения, направляет заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.6. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

5.7. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы (в том числе в электронной форме) или дан устный ответ с согласия Заявителя.
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Сведения

о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), 

адресах электронной почты и сайтах общеобразовательных учреждений

	Наименование учреждения
	Адрес
	Телефон, e-mail, сайт
	ФИО руководителя

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 1 

г. Медногорска»
	Оренбургская обл., 

г. Медногорск, 

ул. Советская, 29
	(35379) 3-23-94 school191280424@yandex.ru
http://schoolmedn.ucoz.ru
	Кожемяко Любовь Петровна

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2 

г. Медногорска»
	Оренбургская обл., 

г. Медногорск, 

ул. Молодежная, 5
	(35379) 3-26-93

school2_2010@mail.ru
http://school2-mednogo.ucoz.ru
	Корчажникова Ирина Викторовна

	МБОУ «Гимназия 

г. Медногорска»
	Оренбургская обл., 

г. Медногорск, 

ул. Гагарина, 1а
	(35379) 3-67-79

medscl@yandex.ru
http://www.medgimn.ru
	Бартусова Людмила Ивановна

	МБОУ «Основная общеобразовательная школа № 5 

г. Медногорска»
	Оренбургская обл., 

г. Медногорск, 

ул. Ключевая, 40
	(35379) 3-87-13

school_5_medn@mail.ru
http://school5medn.ucoz.ru
	Сироткина Оксана Юрьевна

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 7 

г. Медногорска»
	Оренбургская обл., 

г. Медногорск, 

ул. Тульская, 19
	(35379) 3-40-58

school7medn@yandex.ru
http://school7medn.ucoz.ru
	Степанова Наталья Александро-вна

	МБОУ «Блявтамакская средняя общеобразовательная школа г. Медногорска»
	Оренбургская обл., 

г. Медногорск, 

пос. Блявтамак, 

ул. Совхозная, 46
	(35379) 3-55-25

bcsch_medn@mail.ru
http://bcschmedn.ucoz.ru


	Латюк Ольга Анатольевна

	МБОУ «Блявинская основная общеобразовательная школа г. Медногорска»
	Оренбургская обл., 

г. Медногорск, с.Блява, 

ул. Центральная, 52
	(35379) 3-55-93

blyava_oosch@mail.ru
http://www.schoolblyava.ucoz.ru
	Альмухаметова Галина Анатольевна
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Заявление
родителей (законных представителей) на предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости

                                                                Руководителю (Директору)                               

                                                                      ______________________________                                                                             (наименование учреждения)

                                                                      ______________________________

                                                                           (Ф.И.О. руководителя, директора)

                                                                     родителя (законного представителя):

                                                                     Фамилия _______________________

                                                                     Имя ___________________________

                                                                     Отчество _______________________

                                                                Место регистрации:

                                                                     Город __________________________

                                                                     Улица __________________________

                                                                     Дом _____ корп. ______ кв. ________
                                                                     Телефон _________                            

                                                                     Паспорт серия _______ № ________

                                                                     Выдан _________________________

Заявление

Прошу предоставлять информацию о текущей и итоговой успеваемости моего ребенка (сына,дочери)__________________________________________
                                                                                   (фамилия, имя, отчество)

обучающегося ____________________________ класса, посредством ведения 
электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

__________________                          "____" _________________ 20__ года

                                                                                      ____________________

                                                                                                                           (подпись)
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Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

__________________________________________________________________ (наименование и адрес учреждения)

__________________________________________________________________ 

СОГЛАСИЕ

В соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных» выражаю свое согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (передачу) способами, не противоречащими закону, моих персональных данных и данных моего ребенка, а именно: фамилии, имени, отчестве, дате рождения, месте жительства, месте работы, семейном положении и т.д..

Разрешаю разместить в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости следующие данные:
	Данные ребенка
	Данные родителя (законного представителя)

	Фамилия
	Фамилия

	Имя
	Имя

	Отчество
	Отчество

	Дата рождения
	Пол

	Пол
	Место жительства

	Место жительства
	Домашний телефон

	Место регистрации
	Степень родства (с ребенком)

	Домашний телефон
	Мобильный телефон

	Свидетельство о рождении
	Место работы

	Наличие ПК дома
	Должность

	E-mail
	Рабочий телефон

	Родители
	Дата рождения

	Текущие и итоговые  оценки  успеваемости
	E-mail

	Иностранный язык
	Дети

	Движение
	Помощь школе

	№ личного дела 
	

	Дополнительная контактная информация
	

	Дополнительное образование
	

	Форма обучения
	

	Программа обучения
	


Обработка моих персональных данных будет производиться с целью:

- создания единой базы данных общеобразовательных учреждений;
- автоматизации процессов сбора, хранения и анализа статистической информации (успеваемость, посещаемость, движение обучающихся и др.);
- обеспечения возможности оперативного доступа к информации по уникальному логину и паролю и в соответствии с правами доступа для всех ключевых субъектов образовательного процесса (обучающийся, родитель (законный представитель), учитель, административные работники). В том числе для предоставления (по уникальному логину и паролю) мне показателей посещаемости, успеваемости ребенка, через Интернет и SMS—сервис;
- принятия общеобразовательным учреждением оперативных решений, связанных с учебно-воспитательным процессом;
- обеспечения возможности проводить единую согласованную политику в области управления и содержания образования в городе Медногорске.

Настоящее согласие сохраняет силу до выбытия ребенка из общеобразовательного учреждения.

________________________________________________________________

ФИО ребенка (детей)

__________________________________________________________________

ФИО родителя (законного представителя), адрес проживания

паспорт ______________________________ (серия, номер)

выдан______________, кем__________________________________________

«___»_________20 года               _______________________________            

                                                                      (подпись родителя (законного представителя)
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Блок-схема
предоставления муниципальной услуги
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Уведомление

заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги

          Уважаемая(ый) ________________________________________!

                                                                       (Ф.И.О. заявителя)

Уведомляем Вас о том, что

 _____________________________________________________________
                                                           (название учреждения)

не может предоставить Вам муниципальную услугу в связи с

                           _______________________________________________________________                                             

                       (указать причину отказа: неправильно оформлены документы и др.)

в соответствии с Вашим заявлением от _______________________________.

                                                                                                 (дата подачи заявления)

Дата ____________________ 

 ___________________                   ________________________

    (должность специалиста)                                    (подпись специалиста)

	Приложение № 6
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                                                                 Руководителю
                                                                 ____________________________

        _____________________________

                                                                                    (Ф.И.О. гражданина, адрес проживания, 

                                                                 _____________________________
                                                                                         телефон)
ЖАЛОБА

На_____________________________________________________________

                           (решение, действие (бездействие) которого обжалуется)

Суть жалобы:____________________________________________________

                     (краткое изложение обжалуемых решений, действий (бездействий) с указанием

________________________________________________________________

оснований, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с принятым решением, действием,

________________________________________________________________

                     бездействием)

 Перечень прилагаемых документов:

 ___________________                                 _____________________

                 (дата)                                                                               (подпись)








































Издание приказа общеобразовательным учреждением 


о предоставлении услуги





Принятие решения о предоставлении услуги 


(отказа в предоставлении услуги)





Регистрация заявления о предоставлении услуги в журнале регистрации заявлений








Прием общеобразовательным учреждением документов, необходимых для предоставления услуги








