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                                                                                  Приложение 

к постановлению 

администрации города

от 16.04.2012 № 425-па
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления муниципальной услуги  «Создание условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участие в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов в городе»  

1. Общие положения

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Создание условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участие в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов в городе» (далее - Регламент) разработан в порядке, установленном постановлением администрации муниципального образования город Медногорск  № 713-па от 30.05.2011 г.  «О Порядке разработки,   утверждения и проведения экспертизы административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг города Медногорска» в целях повышения качества оказания и доступности муниципальной услуги  в муниципальных учреждениях культуры города.
1.1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга: «Создание условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участие в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов в городе» (далее – муниципальная услуга).
1.2. Перечень нормативных правовых актов, 

регулирующих предоставление муниципальной услуги

Перечень нормативных правовых актов:

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
- Закон Российской Федерации от 09.10.1992  №  3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральный закон от 06.11.1999 № 7-ФЗ «О народных  художественных промыслах»

- Закон Оренбургской области от 21 июня 2005г. № 2352 «О культурной деятельности в Оренбургской области»;

- Устав муниципального образования город Медногорск Оренбургской области, утвержден решением городского Совета депутатов 8.06.2010 № 655. Регистрационный номер RU 563050002010001 от 11.08.2010;
- Положение Об отделе культуры  администрации города Медногорска,  утверждённое решением городского Совета депутатов № 117 от 24.05.2011г.;

- Уставы муниципальных  учреждений культуры города.
1.3. Наименование учреждений, предоставляющих муниципальную услугу

Предоставление муниципальной услуги  осуществляет отдел культуры администрации города Медногорска (далее – отдел культуры), непосредственными исполнителями муниципальной услуги (муниципальной функции) являются  муниципальное автономное учреждение Дом культуры «Металлург» и муниципальное бюджетное учреждение  Культурно-досуговая система города Медногорска.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга: «Создание условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участие в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов в городе» (далее – муниципальная услуга).
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Предоставление муниципальной услуги  осуществляет отдел культуры администрации города Медногорска (далее – отдел культуры), непосредственными исполнителями муниципальной услуги (муниципальной функции) являются  муниципальное автономное учреждение Дом культуры «Металлург» и муниципальное бюджетное учреждение  Культурно-досуговая система города Медногорска.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги являются:
- приобщение населения города Медногорска к культурным традициям народов Российской Федерации;

- развитие творческих способностей населения, создание условий для занятий любительским художественным творчеством в творческих коллективах различной жанровой направленности: хореографических, хоровых, музыкальных, театральных, фольклорных, декоративно-прикладного искусства, изобразительного искусства - для приобретения участниками знаний, умений и навыков в различных видах художественного творчества;

- поддержка творческой деятельности лиц, являющихся носителями и распространителями материальных и духовных традиций народной культуры, популяризация творчества профессиональных и самодеятельных авторов и исполнителей, создавших и распространяющих художественные произведения, получившие общественное признание;

- обеспечение доступности населения муниципальной услуги по сохранению и развитию местного традиционного народного художественного творчества для всех социальных и возрастных категорий населения.

1.4. Результаты исполнения муниципальной услуги:

· организация культурного досуга жителей района;

· сохранение историко – культурного наследия;

· поддержка и развитие самодеятельного искусства, художественного народного творчества и культурно – досуговой деятельности учреждений культуры города;

· осуществление просветительной и образовательной деятельности.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Предоставление Услуги осуществляется в течение всего календарного года, на основании планов работы отдела культуры администрации города и планов работы муниципальных учреждений культуры. 

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга регулируется действующим законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами муниципального образования город  Медногорска, указанными в пункте 1.2 раздела 1 «Общие положения» настоящего Регламента.

2.6. Способ получения сведений о местах нахождения и графике работы исполнителей, а также о других органах власти и организациях, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги

Сведения о месте нахождения и графике работы исполнителей  могут представляться:

 
-  непосредственно сотрудниками муниципальных учреждений культуры, а также сотрудниками отдела культуры администрации города;

 
-  с использованием средств телефонной связи;

- посредством размещения на официальном сайте администрации муниципального образования город Медногорск;

-  по электронной почте.

2.7. Справочные телефоны исполнителей, предоставляющих муниципальную услугу, адреса официальных сайтов администрации города и исполнителей в сети Интернет, адреса их электронной почты

Отдел культуры администрации города: г. Медногорск, ул. Советская, 37, кабинет  408

Телефон для справок: (835379) 3-24-00.

Муниципальное автономное учреждение Дом культуры «Металлург»: г. Медногорск, ул. Советская, 33

Телефон для справок: (835379) 3-27-01.

Муниципальное бюджетное учреждение Культурно-досуговая система города Медногорска: г. Медногорск, ул. Тульская, 17

Телефон для справок: (835379) 3-40-63.

Официальный сайт администрации города: http://www.mednogorsk.org.ru/
Адрес электронной почты отдела культуры администрации города:    ok-mednogorsk@rambler.ru 
Адрес электронной почты  МАУ Дом культуры «Металлург»: 

dk-metallurg@mail.ru

Адрес электронной почты  МБУ Культурно-досуговая система города Медногорска: dk_u@bk.ru
2.8. Порядок получения консультаций по процедуре муниципальной услуги

Для получения консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги (в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги) граждане могут обратиться:

- в устном виде на личном приеме или посредством телефонной связи;

- в письменном виде по почте или по электронной почте. 

Консультация о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается должностными лицами, осуществляющими предоставление муниципальной услуги (далее - должностные лица), лично либо по телефону.

При ответах на телефонные и устные обращения работники отдела культуры подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил обратившийся, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Продолжительность телефонного разговора составляет не более 15 минут.

Должностное лицо при общении с заявителем (по телефону или лично) должно корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Консультация о порядке предоставления муниципальной услуги должна проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

2.9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

Для получения муниципальной услуги не требуется предоставления документов.
Основанием для предоставления муниципальной услуги является письменный или устный запрос в адрес отдела культуры или учреждения культуры.

В запросе обязательно указываются следующие сведения:

· фамилия, имя, отчество заявителя; 

· адрес места жительства;

· номер контактного телефона заявителя. 

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

Основаниями для отказа в приеме документов являются:

- заявление (обращение) содержит нецензурные или оскорбительные выражения либо текст не поддается прочтению;

- в заявлении (обращении) отсутствуют данные о заявителе;

2.11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является несоблюдение  гражданами, пользующимися услугами учреждения культуры, правил поведения в учреждении культуры и иные предписания правоустанавливающих органов.

Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено или отменено в случае наступления чрезвычайных положений, стихийных бедствий, массового беспорядка, обстоятельства, угрожающего жизни и здоровью граждан.
2.12. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата не должен превышать 30 минут.

2.14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

Максимальный срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги при устном обращении - 30 минут, при письменном обращении – в течение одного рабочего дня.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги

Прием граждан осуществляется непосредственно в кабинете специалистов МАУ Дом культуры «Металлург», МБУ Культурно-досуговая  система» (Дом культуры «Юбилейный»).

У входа в помещение размещается табличка с наименованием помещения.

Центральный вход в здание, где располагается структурное подразделение, непосредственно оказывающее муниципальную услугу, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской).
Помещения для исполнения муниципальной услуги размещаются в зданиях, оборудованных отдельными входами. 

В помещениях для исполнения муниципальной услуги на видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников муниципального учреждения культуры.

Помещения для исполнения муниципальной услуги  обеспечиваются необходимыми оборудованием, свето- и аудиоаппаратурой, музыкальными инструментами,  информационными и методическими материалами, наглядной информацией по вопросам, связанным с исполнением муниципальной услуги.
В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями. 

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

-номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу;

-режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу;

-графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

-название кабинетов, где осуществляются прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан; 

-фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

-настоящий Административный регламент.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема заявителей должно быть оборудовано столом и стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальных услуг

К показателям качества  оказания муниципальной услуги 

-динамика роста количества проведённых мероприятий по сравнению с предыдущим годом;

- динамика роста числа клубных формирований;

- степень удовлетворённости получателей услуги;

-динамика роста числа участников в формированиях по сравнению с предыдущим годом.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

Осуществление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- Создание условий для организации и функционирования в муниципальных учреждениях культуры клубных формирований традиционного народного художественного творчества (далее - самодеятельные творческие коллективы, коллективы технического творчества, досуговые формирования), участие в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов;

-  Поддержка деятельности самодеятельных творческих коллективов, лиц, создающих, интерпретирующих художественные произведения;

- Популяризация и развитие местного традиционного народного художественного творчества, сохранение и развитие народных художественных промыслов.

Создание условий для организации и функционирования в муниципальных учреждениях культуры самодеятельных творческих коллективов:

Базовым условием для реализации полномочия по обеспечению условий для развития местного народного художественного творчества, сохранения, возрождения и развития народных художественных промыслов является создание творческих коллективов различной жанровой направленности: хореографических, хоровых, музыкальных, театральных, фольклорных, декоративно-прикладного искусства, изобразительного искусства.

Юридическим основанием для начала осуществления административной процедуры являются муниципальные правовые акты о создании  муниципальных учреждений культуры и отнесении их к ведению отдела культуры, утверждении уставов муниципальных учреждений культуры, а также муниципальные правовые акты, устанавливающие порядки утверждения муниципальных заданий, формирования и ведения реестра муниципальных услуг и пр.

Должностное лицо, ответственное за выполнение действий по осуществлению административной процедуры, - начальник отдела культуры.

Отдел культуры:

- определяет основные направления деятельности в области создания условий для развития местного традиционного народного художественного творчества в городе Медногорске с учетом потребности населения в муниципальных услугах сферы культуры;

- вносит в администрацию города предложения о создании  муниципальных учреждений культуры, осуществляющих функции сохранения, развития и популяризации народного художественного творчества;

- разрабатывает и утверждает нормативы обеспечения деятельности муниципальных учреждений культуры, направленные на развитие местного традиционного народного художественного творчества в соответствии с Методическими рекомендациями по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества в муниципальных образованиях, утвержденными приказом Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 25.05.2006 № 229;

- формирует показатели и критерии оценки результатов деятельности муниципальных учреждений культуры с учетом определения количественных и качественных характеристик деятельности клубных формирований;

- изучает потребность в специалистах-организаторах самодеятельного народного художественного творчества;

- утверждает текущие и перспективные планы работы муниципальных учреждений культуры на основании анализа плановых мероприятий, касающихся функционирования самодеятельных творческих коллективов;

- инспектирует деятельность муниципальных учреждений культуры в части организации работы самодеятельных творческих коллективов: проверяет наличие необходимой документации самодеятельных творческих коллективов (расписаний, журналов учета работы, посещений участников, репертуарных планов, мероприятий по демонстрации творческой продукции и т.п.) и выносит по ним решения, обязательные для исполнения;

- осуществляет оценку эффективности деятельности муниципальных учреждений культуры в сфере предоставления услуг народного художественного творчества на основе анализа результатов исполнения муниципальных заданий и учета мнений потребителей муниципальных услуг, осуществляет разработку мероприятий по повышению качества и уровня обслуживания населения.

Максимальный срок выполнения действий по реализации административной процедуры определяется сроками, установленными квартальными, годовыми планами основных мероприятий отдела культуры.

Результаты выполнения действий в рамках реализации административной процедуры фиксируются в муниципальных правовых актах города Медногорска, организационно-распорядительных документах отдела культуры.

Поддержка деятельности самодеятельных творческих коллективов, лиц, создающих, интерпретирующих художественные произведения:

Поддержка деятельности самодеятельных творческих коллективов, лиц, создающих, интерпретирующих художественные произведения, обеспечивается отделом культуры посредством:

- разработки и внедрения методических рекомендаций по вопросам организации народного художественного творчества, сохранения, возрождения и развития народных художественных промыслов;

- выдвижения талантливых детей и молодежи - исполнителей художественных произведений на соискание премий;

- направления авторов и исполнителей, являющихся носителями и распространителями материальных и духовных традиций народной культуры, получивших в городе Медногорске общественное признание, для участия в областных, федеральных, международных конкурсах, фестивалях, выставках;
- организации конкурсов, фестивалей, выставок.

Муниципальные учреждения культуры оказывают следующие услуги в целях удовлетворения общественных потребностей в сохранении и развитии традиционного народного художественного творчества, организации его досуга и отдыха:

- создание и организация работы коллективов, студий и кружков традиционного народного художественного творчества и другого самодеятельного творчества;

- организация и проведение фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и других форм показа результатов творческой деятельности;

- проведение спектаклей, концертов, других театрально-зрелищных и выставочных мероприятий, в том числе с участием профессиональных коллективов, исполнителей и авторов;

- проведение массовых театрализованных праздников и представлений, народных гуляний, обрядов и ритуалов;

- организация досуга различных групп населения: проведение вечеров отдыха и танцев, дискотек, молодежных балов и карнавалов, детских утренников, игровых и других культурно-развлекательных программ;

- создание благоприятных условий для неформального общения посетителей (организация различного рода клубных гостиных, игротек,  и т.д.);

- обеспечение населения другими видами услуг культурно-творческой, культурно-познавательной, досуговой деятельности, соответствующей нормативно-правовым актам в области культуры.

Реализация административной процедуры осуществляется посредством исполнения следующих административных действий:

Методическое обеспечение по вопросам организации традиционного художественного творчества.

Административное действие исполняется в соответствии с Положением об отделе культуры, методическими рекомендациями, утвержденными федеральными, региональными нормативными правовыми актами отраслевых органов государственной власти.

Должностное лицо, ответственное за выполнение действия, - начальник отдела культуры.

Для организации методического обеспечения работы муниципальных учреждений культуры отдел  культуры осуществляет:

- сбор и обобщение государственных статистических данных по сети культурно-досуговых учреждений в субъектах Российской Федерации;

- аналитическое обобщение творческих, досуговых и социокультурных процессов в муниципальных учреждениях культуры;

- создание базы данных по жанрам народного творчества, культурно-досуговой деятельности, сбор и фиксацию на различных носителях образцов народного творчества;

- разработку методических материалов по различным аспектам народного творчества и культурно-досуговой практики;

- повышение квалификации руководителей и специалистов муниципальных учреждений культуры по предмету деятельности через организацию мастер-классов, семинаров.

Результатом действия являются приказы начальника отдела культуры об утверждении типовых положений, инструкций, рекомендательные письма в адрес муниципальных учреждений культуры с указанием методических источников.

Реализация мер поощрения самодеятельных творческих коллективов, авторов и исполнителей произведений художественного творчества, получивших общественное признание.

Должностное лицо, ответственное за выполнение действия, - начальник отдела  культуры.

Самодеятельные творческие коллективы муниципальных учреждений культуры, имеющие значительные успехи в различных жанрах творчества могут быть представлены к званиям «Народный самодеятельный коллектив», «Образцовый самодеятельный коллектив», «Народная художественная студия». 

Для выдвижения самодеятельного творческого коллектива претендующего на присвоение званий «Народный самодеятельный коллектив», «Образцовый самодеятельный коллектив», «Народная художественная студия» (далее – звания) муниципальное учреждение культуры предоставляет в отдел  культуры комплект необходимых документов и материалов о деятельности самодеятельного творческого коллектива:

- ходатайство руководителя муниципального учреждения культуры о присвоении коллективу звания;

- список участников коллектива с указанием Ф.И.О., года рождения, места работы (учебы), творческий стаж работы в коллективе (заверенный печатью и подписью руководителя учреждения);

- характеристику о творческой деятельности коллектива за последние три года, предшествовавших представлению документов, включающую в себя:

творческую характеристику на руководителя коллектива;

творческий анализ деятельности коллектива;

отзывы населения;

репертуарный план за каждый сезон в течение последних трех лет;

творческие показатели деятельности (количество концертов, мероприятий различного уровня, в которых коллектив принимал участие);

копии дипломов и грамот, подтверждающие присвоение призового звания на конкурсных мероприятиях всех уровней за последние три года;

материалы учебно-воспитательной и творческой работы (планы, дневники, отчеты, альбомы, эскизы, макеты, программы), отражающие историю развития коллектива;

отзывы в прессе.
Отдел  культуры проверяет полноту и правильность оформления документов, оценивает достижения деятельности самодеятельного творческого коллектива, по результатам рассмотрения принимает решение о направлении ходатайства о присвоении самодеятельному творческому коллективу звания либо об отказе в направлении ходатайства ввиду недостаточного художественного уровня творческой и исполнительской деятельности, несоответствия критериям, установленным Положением о званиях «Народный самодеятельный коллектив», «Образцовый самодеятельный коллектив», «Народная художественная студия». После получения из Министерства культуры, общественных и внешних связей Оренбургской области документа, подтверждающего присвоение самодеятельному творческому коллективу звания отдел культуры организует торжественное вручение полученного документа, направляет информацию в местные средства массовой информации.

Результатом административного действия являются:

- приказы и организационно-распорядительные документы отдел культуры;

- ходатайства, адресованные в Министерство культуры, общественных и внешних связей Оренбургской области и администрацию города;

- наградные листы, свидетельства по установленным формам.

Популяризация и развитие местного традиционного народного художественного творчества, сохранение и развитие народных художественных промыслов.

Популяризация и развитие местного традиционного народного художественного творчества, сохранение и развитие народных художественных промыслов осуществляется посредством организации в городе Медногорске конкурсов, фестивалей, выставок (далее – городские мероприятия), направления самодеятельных творческих коллективов, авторов и исполнителей для участия в фестивальных и конкурсных мероприятиях областного и регионального уровней (далее – мероприятия народного художественного творчества).

Реализация административной процедуры осуществляется посредством исполнения следующих административных действий:

Организация и проведение городских мероприятий местного традиционного народного художественного творчества, народных художественных промыслов.

Организация и проведение городских мероприятий, осуществляется с целью создания благоприятных условий для развития традиционного народного творчества и сохранения культурного наследия, выявления и поддержки самобытных и талантливых исполнителей, художников и мастеров прикладного творчества, обогащения репертуара самодеятельных творческих коллективов лучшими образцами традиционного народного творчества.

Для организации и проведения городских мероприятий отдел культуры издает приказ по отделу  культуры администрации города Медногорска. 

Оргкомитет городского мероприятия формирует состав жюри, определяет порядок организации и проведения городского мероприятия, награждения победителей, формирует списочный состав участников и гостей, готовит программу городского мероприятия, решает другие организационно-творческие вопросы в соответствии с утвержденным планом подготовки городского мероприятий.

Городские мероприятия проводятся на базе муниципальных учреждений культуры в соответствии с планами работы отдела культуры.

Участниками городских мероприятий являются самодеятельные творческие коллективы и исполнители всех жанров народного творчества, самобытные художники и мастера прикладного творчества, прошедшие предварительный конкурсный отбор.

Финансирование городских мероприятий осуществляется за счет средств местного бюджета, предусмотренных в бюджете города Медногорска на текущий финансовый год, благотворительных пожертвований, организационных взносов участников.

Участники городских мероприятий награждаются дипломами, призами и сувенирами. Награждение производиться в торжественной обстановке. За проявленный высокий уровень мастерства участники городских мероприятий могут быть представлены в установленном порядке к поощрению.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

Должностные лица, ответственные за исполнение муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в Регламенте, за ненадлежащее исполнение служебных обязанностей.

Персональная ответственность должностных лиц и ответственных специалистов закрепляется в их должностных инструкциях.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется должностными лицами отдела культуры администрации города, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений настоящего Регламента.

Проведение текущего контроля должно осуществляться не реже двух раз в год.

Текущий контроль может быть плановым (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы отдела культуры администрации города и внеплановым (проводиться по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур.

В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих

Действия (бездействие) должностных лиц, а также осуществляемые и принятые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги могут быть обжалованы во внесудебном порядке.

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться действия (бездействие) и решения, осуществляемые и принятые должностным лицом в ходе исполнения муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента.

Действия (бездействия) должностных лиц по предоставлению муниципальной услуги могут быть обжалованы заинтересованными лицами в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения на имя директора учреждения культуры, предоставляющего муниципальную услугу, или на имя начальника  отдела культуры  администрации города по адресу: 462274, Оренбургская  область, г. Медногорск, ул. Советская, 37, кабинет 408. Телефон, факс: (8-35379) 3-24-00; 

Адрес электронной почты:    ok-mednogorsk@rambler.ru. 
Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы (обращения) в администрацию муниципального образования город Медногорск, поступившей лично от заявителя (уполномоченного лица) или направленной в виде почтового отправления.

В жалобе в обязательном порядке указываются либо наименование органа местного самоуправления, в который направляется жалоба, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя (полностью) или полное наименование организации, адрес местонахождения и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагается суть жалобы (обстоятельства обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность).

В подтверждение доводов к жалобе могут прилагаться документы и материалы либо их копии.

Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента ее регистрации.

В случае направления запроса в администрацию муниципального образования город Медногорск для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов, должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на тридцать дней, уведомив заявителя о продлении срока ее рассмотрения.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа.

Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему жалобу, в письменном виде, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении заявитель, направивший жалобу, уведомляется в письменном виде.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну.

Результаты досудебного (внесудебного) обжалования:

- признание правомерным действия (бездействия) и (или) решения должностного лица, осуществляемых и принятых при исполнении муниципальной услуги, и отказ в удовлетворении жалобы;

- признание действия (бездействия) и (или) решения должностного лица, осуществляемых и принятых при исполнении муниципальной услуги, неправомерным и определение в целях устранения допущенных нарушений мер ответственности, предусмотренных законодательством Российской Федерации, к должностному лицу, ответственному за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента и повлекшие за собой жалобу заявителя (заинтересованного лица).

Заявителю (заинтересованному лицу) направляется уведомление о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением.

