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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ГОРОД МЕДНОГОРСК ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

____________________________________________________________________
	27.08.2012
	
	
	№ 974-па


Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Передача в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся на территории муниципального образования, в порядке приватизации»

    В соответствии с постановлениями администрации города от 30.05.2011 № 713-па «О Порядке разработки, утверждения и проведения экспертизы административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг города Медногорска», от 5 апреля 2012 года № 369-па «О разработке проектов административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг», в целях оптимизации деятельности органов местного самоуправления по исполнению возложенных на них полномочий:

          1. Утвердить административный регламент по исполнению муниципальной услуги «Передача в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся на территории муниципального образования, в порядке приватизации»  согласно приложению.

2.  Комитету по управлению имуществом города Медногорска исполнять муниципальную услугу в соответствии с административным регламентом.
3.  Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на заместителя главы администрации- начальника финансового отдела Храмову Е.В..
4. Постановление вступает  в силу со дня его официального опубликования в газете «Медногорский рабочий».
Глава администрации                                                                                   А.А. Губанов
разослано:  горпрокурору,  Правительству  области, Логинову Е.М., Е.В. Храмовой,  комитету  по  управлению  имуществом   г. Медногорска, Фоломейкину А.А., юридическому отделу администрации города

	
	Приложение к  постановлению администрации города 

от 27.08.2012 № 974-па



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги

«Передача в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся на территории муниципального образования, в порядке приватизации»

Раздел I. Общие положения

Настоящий Административный регламент устанавливает порядок предоставления Комитетом по управлению имуществом города Медногорска (КУИ г.Медногорска) муниципальной услуги по передаче жилых помещений муниципального жилищного фонда города Медногорска в собственность граждан в порядке заключения договоров приватизации муниципального жилищного фонда с гражданами, занимающими жилые помещения муниципального жилищного фонда на основании договоров социального найма, разработан в целях повышения качества исполнения и доступности данной муниципальной услуги (далее – муниципальная услуга).

1.2. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, занимающие жилые помещения муниципального жилищного фонда города Медногорска на основании договоров социального найма, ранее не приватизировавшие жилые помещения муниципального жилищного фонда, а также несовершеннолетние, приватизировавшие жилые помещения муниципального жилищного фонда, за которыми сохраняется право на приватизацию по достижении ими совершеннолетия (далее - получатели муниципальной услуги).

 Представлять интересы получателя муниципальной услуги вправе:

а) доверенное лицо, имеющее следующие документы: 

паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность;

нотариально удостоверенная доверенность, подтверждающая наличие у представителя прав действовать от лица заявителя и определяющая условия и границы реализации права на получение муниципальной услуги.

б) законный представитель (опекун, попечитель), имеющий следующие документы:

паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность;

документ, подтверждающий право законного представителя выступать от имени получателя муниципальной услуги.

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

1.3.1. Места нахождения и графики работы исполнительных органов города Медногорска, предоставляющих муниципальную услугу, и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

 Комитет по управлению имуществом города Медногорска, расположен по адресу: город Медногорск, ул. Советская, д. 37. График работы: с 9.00 до 18.00 (в пятницу - до 17.00), перерыв с 13.00 до 13.48, выходные дни - суббота и воскресенье. 

1.3.24. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается:

а) на информационных стендах, расположенных в местах предоставления муниципальной услуги (приема граждан);

б) в сети Интернет;

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – передача в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся на территории муниципального образования, в порядке приватизации

2.2. Краткое наименование муниципальной услуги – передача в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся на территории муниципального образования, в порядке приватизации

2.3. Наименование исполнительного органа и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

 Комитет по управлению имуществом города Медногорска:

Принимает решение о передаче жилых помещений в собственность граждан в порядке приватизации и подписывает договор передачи жилого помещения в собственность граждан в порядке приватизации или направляет гражданину мотивированный отказ в передаче жилого помещения в собственность в порядке приватизации.

2.4. Результат предоставления муниципальной услуги:

Результатом предоставления муниципальной услуги является заключения договора передачи жилого помещения в собственность граждан в порядке приватизации (далее - договор приватизации) или направление гражданину мотивированного отказа в передаче жилого помещения в собственность в порядке приватизации (далее - мотивированный отказ).

Договор приватизации выдается в Комитете по управлению имуществом города Медногорска.

Мотивированный отказ выдается получателю муниципальной услуги на бумажном носителе и отправляется через организации почтовой связи.

2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги. 

В соответствии со статьей 8 Закона РФ от 04.07.1991 № 1541-1 "О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации" срок предоставления муниципальной услуги составляет два месяца со дня подачи получателями муниципальной услуги заявления в КУИ г.Медногорска.

2.6. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги:

а) Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ ("Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14).

Введен в действие Федеральным законом от 29.12.2004 № 189-ФЗ "О введении 
в действие Жилищного кодекса Российской Федерации" ("Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 15);

б) Закон Российской Федерации от 04.07.1991 № 1541-1 "О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации" (опубликован: "Ведомости СНД и ВС РСФСР", 11.07.1991, № 28, ст. 959);

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

копии документов, удостоверяющих личность гражданина (паспорт гражданина Российской Федерации;

копии документов, содержащих сведения о составе семьи (свидетельство о рождении, свидетельство о браке, свидетельство о расторжении брака);

справка о регистрации граждан в государственном жилом помещении (форма 9);

характеристика занимаемого гражданином муниципального жилого помещения (форма 7);

кадастровый паспорт занимаемого гражданином муниципального жилого помещения либо коммунальной квартиры, в которой находится занимаемое жилое помещение (в случае приватизации комнаты в коммунальной квартире);

договор социального найма муниципального жилого помещения. 

справки о регистрации (формы 9), содержащие архивные сведения о регистрации гражданина до регистрации в занимаемом на дату обращения государственном жилом помещении, а также справки, подтверждающие, что ранее занимаемые гражданином жилые помещения не были им приватизированы (право на приватизацию не использовано), - в случае если гражданин зарегистрирован в жилом помещении после 01.01.1992 и (или) изменял место жительства (место регистрации) после 01.01.1992;

нотариально удостоверенная доверенность на право представления интересов гражданина по вопросам приватизации муниципального жилого помещения (в случае если интересы гражданина представляет представитель по доверенности);

разрешение органов опеки и попечительства на приватизацию муниципального жилого помещения (в случае приватизации жилых помещений, в которых проживают исключительно несовершеннолетние в возрасте до 14 лет);

согласие родителей (усыновителей), попечителей и органов опеки и попечительства на приватизацию муниципального жилого помещения в случаях, предусмотренных действующим законодательством;

заявление о согласии гражданина на приватизацию муниципального жилого помещения членами его семьи и отказе от включения гражданина в договор приватизации (в случае отказа гражданина, имеющего право на приватизацию жилого помещения, от приватизации такого жилого помещения);

документ, подтверждающий сведения о причинах временного отсутствия (в случае если граждане и (или) члены их семьи являются временно отсутствующими (находящиеся на срочной военной службе, в местах лишения свободы и т.д.);

копия документа, подтверждающего полномочия опекуна (попечителя), в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

2.7.1. КУИ г.Медногорска запрашивают без участия заявителя – получателя муниципальной услуги следующие документы:

справка о регистрации граждан в государственном жилом помещении (форма 9) (в случае наличия указанных сведений в городе Медногорске;

характеристика занимаемого гражданином муниципального жилого помещения (форма 7);

справки о регистрации (формы 9), содержащие архивные сведения о регистрации гражданина до регистрации в занимаемом на дату обращения государственном жилом помещении, в случае, если гражданин изменял место жительства в пределах 
города Медногорска и при наличии указанных сведений в городе Медногорске.

2.7.2. Документы, представляемые для получения муниципальной услуги, должны соответствовать следующим требованиям:

тексты документов написаны разборчиво;

фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) указываются полностью 
и в соответствии с паспортными данными;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

все имеющиеся исправления скреплены печатью и заверены подписью уполномоченного лица;

документы не имеют повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

копии представляемых гражданами документов, указанных в пункте 2.7. должны быть нотариально удостоверены, либо заверены уполномоченным лицом; 

если заявитель представляет на бумажном носителе нотариально незаверенные копии документов, указанных в пункте 2.7. настоящего Административного регламента, представление этих копий осуществляется заявителем с предъявлением оригиналов документов. Копии документов, сверенные с оригиналами, заверяются надлежащим образом сотрудником КУИ г.Медногорска;

документы, полученные в иностранном государстве, должны быть легализованы в установленном порядке. В случае если документы составлены на иностранном языке, к ним прилагается нотариальный заверенный перевод на русский язык.

КУИ г.Медногорска при предоставлении муниципальной услуги не вправе требовать от заявителей:

представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной или муниципальной услуги;

Заявление о согласии гражданина на приватизацию муниципального жилого помещения членами его семьи и отказе от включения гражданина в договор приватизации (в случае отказа гражданина, имеющего право на приватизацию жилого помещения, от приватизации такого жилого помещения) должно быть нотариально удостоверено, либо написано гражданами собственноручно по форме согласно приложению 3 настоящего Административного регламента в присутствии сотрудника Комитета, принимающего документы на приватизацию жилого помещения и заверено им. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

а) непредставление заявителем или его представителем документа, удостоверяющего его личность;

б) представление заявления и документов неуполномоченным лицом;

в) непредставление документов, либо представление не всех документов, необходимых в соответствии с законодательством Российской Федерации и иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации для оказания муниципальной услуги по передаче в собственность граждан занимаемых ими на основании договоров социального найма жилых помещений при приватизации, указанных в пункте 2.7. настоящего Административного регламента, за исключением документов, указанных в пункте 2.7.1. настоящего Административного регламента;

г) несоответствие представленных документов требованиям пункта 2.7.2. настоящего Административного регламента.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в передаче жилых помещений в собственность получателей муниципальной услуги в порядке приватизации являются:

а) отсутствие гражданства Российской Федерации; 

б) отсутствие полномочий у гражданина либо представителя на получение муниципальной услуги;

в) в случаях несоблюдения предусмотренных в статьях 2, 4, абзаце втором статьи 7 и статье 11 Закона Российской Федерации "О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации" условий передачи жилых помещений в собственность граждан;

г) гражданин не имеет законных оснований для получения жилого помещения в собственность в порядке приватизации в соответствии с законодательством Российской Федерации и иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации.

2.10. КУИ г.Медногорска предоставляет муниципальную услугу на бесплатной основе. 

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги документов.

Вход и выход из помещения оборудуются соответствующими указателями. У входа в помещение размещается вывеска с наименованием организации и графиком приема граждан.

В помещениях предусматривается оборудование мест общего пользования..

Помещения оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

В помещениях, предназначенных для ожидания, на видном месте размещаются информационные стенды, раздаточные и информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.).

Помещения обеспечиваются необходимыми для предоставления муниципальной услуги оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами электронного информирования, средствами связи, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, наглядной информацией, стульями и столами.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, зал ожидания должны иметь площади, предусмотренные санитарными нормами и требованиями 
к рабочим (офисным) помещениям, где оборудованы рабочие места с наличием персональных компьютеров, копировальной техники, иной оргтехники. 

Места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, которые должны быть оборудованы стульями  и столами, иметь писчие принадлежности (карандаши, авторучки, бумагу) для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги и производству вспомогательных записей (памяток, пояснений).

2.11.1. На информационных стендах КУИ г.Медногорска в местах приема граждан, а также в сети Интернет на сайтах размещается следующая информация:

места нахождения, графики работы, справочные телефоны и адреса официальных сайтов в сети Интернет исполнительных органов муниципальной власти Города Медногорска и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

информация о порядке предоставления муниципальной услуги;

перечень правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

перечень уполномоченных государственных органов и организаций, осуществляющих прием заявлений на предоставление муниципальной услуги, в том числе адреса и время приема заявителей;

порядок получения консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе адреса электронной почты и справочные телефоны, по которым производится информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, формы заявлений на предоставление муниципальной услуги;

досудебный порядок обжалования действий и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги; 

нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги, в том числе настоящий Административный регламент.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

своевременность предоставления муниципальной услуги;

предоставление муниципальной услуги в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

наличие полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

возможность получения муниципальной услуги в формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги;

возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре в соответствии с соглашением, заключенным между многофункциональным центром и КУИ г.Медногрска (далее – соглашение о взаимодействии), с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) Прием документов для предоставления муниципальной услуги, регистрация заявления.

2) Формирование комплекта документов, необходимых для принятия решения о передаче жилого помещения в собственность получателей муниципальных услуг в порядке приватизации и проекта договора приватизации.

3) Принятие решения о передаче жилого помещения в собственность получателей муниципальной услуги или предоставление получателям муниципальной услуги мотивированного отказа.

5) Выдача получателям муниципальной услуги договора приватизации и доверенности либо мотивированного отказа.

3.1. Прием документов для предоставления муниципальной услуги.

3.1.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры, является обращение получателя муниципальной услуги (или его доверенного лица) непосредственно в Комитет по управлению имуществом г.Медногорска.

3.1.2. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник КУИ г.Медногорска, осуществляющий прием документов и учет заявлений.

3.1.3. При приеме документов сотрудник КУИ г.Медногорска осуществляет их проверку на предмет:

правильности указанных в заявлении данных на их соответствие данным в представленных документах;

соответствия перечню, указанному в пункте 2.7 настоящего Административного регламента, за исключением документов, указанных в пункте 2.7.1. настоящего Административного регламента;

соответствия требованиям, указанным в пункте 2.7.2 настоящего Административного регламента.

При несоответствии документов, представляемых получателями муниципальной услуги, критериям, указанным в пункте 3.1.4 настоящего раздела Регламента, сотрудник уведомляет об этом получателей муниципальной услуги, возвращает документы и не осуществляет регистрацию заявления.

При этом сотрудник КУИ г.Медногорска объясняет получателям муниципальной услуги суть выявленных несоответствий и предлагает принять меры по их устранению, указывая действия и их последовательность, которые должны совершить для этого получатели муниципальной услуги.

Если при несоответствии документов, представляемых получателями муниципальной услуги, критериям, указанным в пункте 3.1.4. настоящего раздела Регламента, заявитель настаивает на принятии заявления и документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, сотрудник КУИ г.Медногорска информирует заявителя о возможности вынесения по его заявлению решения об отказе в приватизации жилого помещения  и принимает заявление и документы, в представленном виде. 

Срок выполнения административной процедуры по приему документов и регистрации заявлений получателей муниципальной услуги составляет не более 3-х часов.

3.1.4. Критерием принятия решения о приеме документов и регистрации заявления является:

предоставление всех документов, указанных в пункте 2.7. настоящего Административного регламента, за исключением документов, указанных в пункте 2.7.1. настоящего Административного регламента;

наличие в документах сведений, подтверждающих право граждан на приватизацию жилого помещения;

соответствие документов требованиям пункта 2.7.2. настоящего Административного регламента.

3.1.5. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры, является регистрация заявления получателей муниципальной услуги сотрудником КУИ г.Медногорска в Книге учета заявлений граждан на приватизацию жилых помещений, получателям муниципальной услуги сообщается дата выдачи договора приватизации.

Книга учета заявлений получателей муниципальной услуги на приватизацию жилых помещений должна содержать следующие сведения:

регистрационный номер заявления получателей муниципальной услуги;

дату регистрации заявления получателей муниципальной услуги;

фамилию, имя, отчество получателей муниципальной услуги;

адрес жилого помещения;

район, в котором находится жилое помещение;

характеристику жилого помещения (отдельная или коммунальная квартира, количество комнат в квартире).

Книга учета заявлений граждан на приватизацию жилых помещений должна быть пронумерована, прошнурована, скреплена печатями. 

3.1.6. Результатом административной процедуры является регистрация заявления получателя муниципальной услуги в КУИ г.Медногорска.

3.2. Формирование комплекта документов, необходимых для принятия КУИ г.Медногорска решения о передаче жилого помещения в собственность получателей муниципальных услуг в порядке приватизации и проекта договора приватизации.

3.2.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры, является регистрация заявления получателей муниципальной услуги в Книге учета заявлений граждан на приватизацию жилых помещений.

3.2.2. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник КУИ г.Медногорска .

3.2.3. В рамках данной административной процедуры сотрудник КУИ г.Медногорска :

проверяет наличие всех документов, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Административного регламента;

подготавливает проект договора приватизации;

формирует приватизационное дело.

Приватизационное дело содержит документы, предоставленные получателями муниципальной услуги, проект договора приватизации.

Срок выполнения данной административной процедуры составляет не более 60-ти календарных дней.

3.2.4. Критерием принятия решения о формировании комплекта документов, необходимых для принятия решения о передаче жилого помещения в собственность получателей муниципальных услуг в порядке приватизации и проекта договора приватизации является наличие документов указанных в пункте 2.7. настоящего Административного регламента, необходимых для формирования приватизационного дела.

3.2.5. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры, является подготовленные проект договора приватизации, сформированное приватизационное дело.

3.2.6. Контроль за выполнением данной административной процедуры осуществляется председателем КУИ г.Медногорска путем проведения проверок соблюдения сотрудником КУИ г.Медногорска положений настоящего Административного регламента.

3.2.7. Результатом административной процедуры является сформированное приватизационное дело.

3.4. Принятие решения о передаче жилого помещения в собственность получателя муниципальной услуги или предоставление получателям муниципальной услуги мотивированного отказа

3.4.1 Критерием принятия решения о наличии у получателей муниципальной услуги права на приобретение жилого помещения в собственность в порядке приватизации является соответствие данных, содержащихся в приватизационном деле, требованиям, указанным в пункт 1.2 настоящего Административного регламента, и наличие в приватизационном деле всех документов, указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента.

3.4.2. В рамках данной административной процедуры: 

3.4.2.1. Председатель КУИ г.Медногорска, уполномоченный подписывать договоры приватизации, подписывает  договор приватизации - в случае наличия у получателей муниципальной услуги права на передачу жилого помещения в собственность в порядке приватизации либо мотивированный отказ - в случае отсутствия у получателей муниципальной услуги права на передачу жилого помещения в собственность в порядке приватизации.

3.4.3. Результатом административной процедуры является - выдача получателям муниципальной услуги договора приватизации либо мотивированного отказа

Получателю муниципальной услуги, уведомленному о принятом решении, сотрудником КУИ г.Медногорска выдается договор приватизации.

Получение получателями муниципальной услуги договора приватизации фиксируется путем росписи в Книге учета заявлений граждан на приватизацию жилых помещений.

Мотивированный отказ направляется получателям муниципальной услуги по почте либо, по желанию получателей муниципальной услуги, выдается им на руки. В случае если получатели муниципальной услуги изъявляют желание получить мотивированный отказ на руки, соответствующая отметка ставится ими на заявлении.

Раздел IV. Формы контроля

за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами осуществляется:

4.1.1. КУИ г.Медногорска посредством проверок дел по приватизации в ходе рассмотрения жалоб граждан на действия (бездействие) и решения ответственных должностных лиц КУИ г.Медногорска, (внешний контроль);

Раздел V. Досудебный порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги. 

Право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, имеют лица, считающие, что их права были нарушены при предоставлении муниципальной услуги (далее – заявители). Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможность обжалования вышеуказанных действий (бездействия) и решений в судебном порядке. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не является для заявителей обязательным.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является:

- непредставление информации заявителям;

- нарушение установленных настоящим Административным регламентом сроков осуществления административных процедур (административных действий) при предоставлении муниципальной услуги;

- незаконные (необоснованные) действия (бездействия) должностных лиц.

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются обращение заявителя в устной или письменной форме, а также в форме электронных сообщений. Письменные обращения могут быть направлены по почте или переданы в КУИ г.Медногорска  и Администрацию города Медногорска.

5.4. Заявитель в письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование муниципального органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) либо наименование юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.5. Порядок рассмотрения отдельных обращений.

а) В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

б) Государственный орган или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

в) В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

г) Обращение (жалоба), в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение (жалобу), с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

д) В случае, если в письменном обращении (жалобе) содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении (жалобе)  не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель муниципального органа, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения (жалобы) и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение (жалоба) и ранее направляемые обращения (жалобы) направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение (жалобу).

е) В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих муниципальную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение (жалобу), сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

ж) В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение (жалобу) в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.

5.6. Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.7. При обращении в письменной форме, срок рассмотрения жалобы (обращения) не должен превышать 30-ти дней со дня регистрации жалобы (обращения).

В исключительных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30-ть дней, при этом необходимо уведомить о продлении срока рассмотрения обращения заявителя.

В случае, если текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению, обращение (жалоба)  не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения (жалобы) сообщается заявителю, направившему обращение (жалобу), если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.8. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования являются:

 а) признание жалобы обоснованной и направление лицам, участвующим в исполнении муниципальной функции, требования об устранении выявленных нарушений и о привлечение к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действия (бездействие);

б) признание жалобы необоснованной с направлением заявителю письменного мотивированного отказа в удовлетворении жалобы;

Приложение 1

к Административному регламенту

БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
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Приложение 2

к Административному регламенту

СВЕДЕНИЯ

О МЕСТАХ НАХОЖДЕНИЯ КУИ г.Медногорска

	N 
п/п
	Наименование   
	Адрес места нахождения,    
телефоны для связи       
	Электронный адрес  

	1  
	КУИ г.Медногорска            
	Город Медногорск,               
ул. Советская, д.37 к.316, 318.    
т.: 3-07-19; 3-23-80; 3-26-73; 3-10-12       
	ten@mednogorsk56.ru


Приложение 3

Административного регламента

                                                     Главе администрации города Медногорска

 ______________________________________

от_____________________________________

_______________________________________

зарегистрированного по адресу: г. Медногорск,

улица____________________________________

дом №______________ квартира № ___________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу произвести приватизацию занимаемой мною квартиры (дома, жилого помещения)

Совместно проживающие члены семьи (в том числе глава семьи)

	Фамилия. Имя. Отчество, 
	Степень родства
	Возраст
	Величина доли
	Согласен участвовать в приватизации
	Подпись

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Если совершеннолетние,  совместно проживающие члены семьи возражают участвовать в приватизации, то необходимо заполнить таблицу:

	Фамилия. Имя .Отчество.
	Согласен на приватизацию квартиры другими членами семьи. От приватизации своей доли квартиры отказываюсь.
	Подпись

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


«_____»______________20_____г.













































































































Направление, выдача получателям муниципальной услуги договора приватизации





принятие решения об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан занимаемых ими на основании договоров социального найма жилых помещений при приватизации, направление (выдача) решения заявителю





принятие решения о передаче жилого помещения в собственность в порядке приватизации получателя муниципальной услуги





Прием заявления и документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги





Консультирование по вопросам получения муниципальной услуги





Формирование приватизационного дела, правовая оценка документов





Обращение заявителя за предоставлением муниципальной услуги по передаче в собственность граждан занимаемых ими на основании договоров социального найма жилых помещений при приватизации











