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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ГОРОД МЕДНОГОРСК ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

__________________________________________________________________

	30.03.2016
	
	
	№ 475-па


О внесении изменений в постановление администрации города 

от 26.03.2012 № 304-па «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Защита прав потребителей на территории муниципального образования город Медногорск» 
Руководствуясь статьей 43 Устава муниципального образования город Медногорск Оренбургской области:  


1. Внести в постановление администрации города от 26.03.2012 № 304-па «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Защита прав потребителей на территории муниципального образования город Медногорск»  (в редакции постановления администрации от 10.09.2014 № 1101-па) следующие изменения:


1.1 Пункты 1.3.3.2., 3.2.9., приложение № 1  приложения к постановлению изложить в новой редакции согласно приложению к данному постановлению.










1.2 Пункт 2.12.1. приложения к постановлению дополнить словами согласно приложению к данному постановлению.





2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.











3. Постановление вступает в силу после его опубликования в газете «Медногорский рабочий» и подлежит размещению на официальном сайте администрации города Медногорска в сети Интернет www.mednogorsk.org.ru.
Глава города                                                                                    Д.В. Садовенко
                                                                                          Приложение 

                                                                             к постановлению  

                                                                             администрации города


от 30.03.2016 № 475-па
  1.3.3.2 Муниципальным автономным учреждением муниципального образования город Медногорск «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (на основании заключенного Соглашения о взаимодействии):

- по адресу: 462274 Оренбургская область, г.Медногорск, ул.Советская, д.37, кабинет № 215;

- по телефону: (35379) 3-16-73;

- по электронной почте: mau_mfc@mednogorsk56.ru;

График работы центра:
	Дни недели
	Часы приема
	Перерыв

	понедельник
	с 830 час. до 1730 час.
	с 1300 час. до 1400 час.

	вторник
	с 830 час. до 1730 час.
	

	среда
	с 830 час. до 1730 час.
	

	четверг
	    с 830 час. до 20 00 час.

	

	   пятница   
	с 830 час. до 1730 час. 
	

	каждая 1-я суббота месяца  
	с 830 час. до 1430 час.
	с 1100 час. до 1130 час.

	воскресенье 
	                             выходной день 


2.12.1. Требования к условиям доступности при предоставлении муниципальной услуги для инвалидов, включая детей-инвалидов, обеспечиваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством  Оренбургской области, в том числе:
1) условия для беспрепятственного доступа (вход оборудуется специальным пандусом);
2)  сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказания им помощи;

3) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к государственной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

4) допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

5) оказание специалистами, предоставляющими государственную услугу, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами. 

3.2.9. Если обратившемуся заявителю на личный прием необходим письменный ответ, специалист Отдела, проводивший личный прием, передает данное обращение на регистрацию к главе или первому заместителю главы муниципального образования и  готовит письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов в соответствии с порядком, утвержденным настоящим Административным регламентом. 

     Приложение № 1

                                                                       к административному регламенту 
БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги «Защита прав потребителей на территории муниципального образования «Город Медногорск»























Личное обращение заявителя в Отдел по экономике





Письменное обращение заявителя





Регистрация письменного обращения





Ответственный исполнитель





Обращение входит  в компетенцию Отдела ?








Обращение входит  в компетенцию Отдела ?





да





нет





да





В случае если не требуется дополни-тельного изучения существа вопроса





Заполнение карточки учета потребителя в случае необходимости составления претензии, ее регистрация





Разъяснение заявителю порядка обращения в орган или должностному лицу в соответствии с компетенцией





Отказ заявителю по основа-ниям, пере-численным в п. 2.7 администра-тивного регламента





В случае если не требуется дополни-тельного изучения существа вопроса








Если недостаточно информации, приглашение заявителя на личный прием





В случае если требуется до-полнительная информация, подготовка и направление запроса в контрольно-надзорные органы п.3.3.6 администра-тивного регламента 





Ответ по существу обращения





По требованию заявителя готовится и направляется письменный ответ





Разъяснение кому и как вручается претензия





В случае если для подготовки претензии требуется изучение дополнительных материалов





Подготовка ответа заявителю по существу и подписание его у главы или первого заместителя главы  города 





Получение ответа из контрольно-надзорного органа





Прием карточки учета приема потребителей (с документами)





Запись в журнале приема потребителей (устные консультации)





Направление ответа заявителю





Подготовка претензии





Вручение претензии заявителю








