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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ГОРОД МЕДНОГОРСК ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

__________________________________________________________________

	   30.08.2013    .            
	
	
	           № 1179-па


Об утверждении муниципальной программы «Снижение административных барьеров, оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра по предоставлению государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании город Медногорск на 2014-2016 годы»

В целях оптимизации и повышения качества предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования город Медногорск Оренбургской области, в соответствии с постановлением Правительства Оренбургской области от 22.08.2011г. № 769-пп "Об областной целевой программе "Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Оренбургской области" на 2012 - 2014 годы, руководствуясь статьями 39, 43 Устава муниципального образования город Медногорск Оренбургской области:
1. Утвердить муниципальную программу «Снижение административных барьеров, оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра по предоставлению государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании город Медногорск на 2014-2016 годы» согласно приложению.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в газете «Медногорский рабочий».

И.о. главы администрации
                                                        Ю.В. Демитриева
Разослано: горпрокурору, Демитриевой Ю.В., Сердюку И.М., отделам администрации города: юридическому отделу, финансовому, отделу по экономике, торговле и развитию предпринимательства, УСЗН, КУИ, УГКР и ЖКХ, УХТО, контрольно-счетной палате, МАУ «МФЦ», редакции газеты Медногорский рабочий»


Приложение 

к постановлению администрации
муниципального образования 

город Медногорск
от  _30.08.2013__  №  1179-па
Муниципальная программа

«Снижение административных барьеров, оптимизация  предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра по предоставлению государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании город Медногорск на 2014-2016 годы»
Паспорт Программы
	Наименование программы
	Муниципальная программа «Снижение административных барьеров, оптимизация  предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра по предоставлению государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании город Медногорск на 2014-2016 годы» (далее - программа)

	Основание для разработки

программы
	- Постановление администрации муниципального образования город Медногорск от 24.05.2013   №  714-па   «О разработке проекта муниципальной целевой программы «Снижение административных барьеров, оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра по предоставлению государственных и муниципальных услуг  в муниципальном образовании город Медногорск на 2014-2016 годы»

	Заказчик программы
	Администрация муниципального образования город Медногорск

	Разработчик программы
	Отдел по экономике, торговле и развитию предпринимательства администрации города

	Соисполнители программы
	Структурные подразделения администрации муниципального образования город Медногорск, другие организации, привлекаемые для реализации программы в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации

	Цель программы
	Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на территории муниципального образования город Медногорск

	Задачи программы
	- Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг - сокращение временных и материальных затрат заявителей на получение этих услуг;
- Переход на предоставление государственных и муниципальных услуг преимущественно на основе принципа «одного окна», в том числе в электронном виде;

- Повышение удобства и комфорта получателей государственных и муниципальных услуг;

- Создание информационной инфраструктуры центра обслуживания на основе типовых технических решений, обеспечивающей комплексную модель информационного обеспечения центра;

- Стандартизация государственных и муниципальных услуг;

- Заключение соглашения о взаимодействии с уполномоченным МФЦ

	Важнейшие целевые индикаторы и показатели программы
	На момент завершения реализации программы:
· снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти, орган местного самоуправления для получения одной государственной (муниципальной услуги), связанной со сферой предпринимательской деятельности – до 2;

· уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг – 70%;

· доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления услуг – 90%;

· доля граждан, использующих механизм  получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме – 25%;

· сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ, орган государственной власти, орган местного самоуправления – до 15 минут;
· доля помещений МФЦ, которые  соответствуют требованиям федерального законодательства – 100%;

· доля органов власти, включенных в систему межведомственного взаимодействия с МФЦ, от общего числа органов власти, услуги которых предоставляются в МФЦ – 80%;

· доля регламентированных государственных и муниципальных услуг – 100%

	Срок реализации программы
	2014-2016 годы

	Объемы и источники финансирования*
	Всего общий объем финансирования мероприятий программы в 2014-2016 годах с учетом средств областного бюджета и местного бюджетов составляет прогнозно 8 770 тыс. руб., в том числе: 

– средства местного бюджета 877 тыс. руб.;
– средства областного бюджета 7 893 тыс. руб.
из них:

в 2014 году – 8 770 тыс. руб., в том числе:

– средства местного бюджета 877 тыс. руб.;

– средства областного бюджета 7 893 тыс. руб.

	Организация управления и система контроля за исполнением программы
	Общее и текущее управление и контроль за реализацией программы осуществляет заказчик программы - администрация муниципального образования город Медногорск

	Ожидаемые конечные результаты от реализации программы и показатели социально- экономической эффективности
	- Оптимизация порядка предоставления (исполнения) муниципальных услуг, (функций), повышение качества и доступности муниципальных услуг для физических и юридических лиц на территории муниципального образования город Медногорск Оренбургской области;

- противодействие коррупции, ликвидация рынка посреднических услуг при предоставлении государственных и муниципальных услуг;
- снижение организационных, временных, финансовых затрат заявителей при получении муниципальных услуг;

- обеспечение возможности получения государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" в результате создания МФЦ.


Примечание. * В случае предоставления субсидий из областного бюджета на софинансирование расходов муниципального образования город Медногорск (в зависимости от уровня бюджетной обеспеченности муниципального образования), связанных с созданием и развитием муниципального учреждения МФЦ по предоставлению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна».
I. Характеристика проблемы и обоснование необходимости 

ее решения программными методами

Одной из важнейших задач, которую решает администрация города Медногорска, является повышение эффективности государственного и муниципального управления. 

В городе Медногорске продолжается реформирование системы муниципального управления. Условием достижения целей административной реформы является формирование новых механизмов работы органов исполнительной власти муниципального образования город Медногорск, обеспечивающих повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг и снижение административных барьеров. Администрации города Медногорска необходимо решить следующие основные задачи:

- обеспечение прав граждан на объективную информацию о предоставлении муниципальных услуг;

- предоставление качественных муниципальных услуг населению, в том числе в электронной форме и на базе МФЦ;

- создание оптимальных условий для совершенствования межведомственного взаимодействия;

Постановлением главы администрации города от 05.08.2011г. 
№ 1011-па «Об утверждении реестра муниципальных услуг (функций) муниципального образования город Медногорск» в муниципальном образовании город Медногорск утвержден реестр муниципальных услуг. В 2011-2013 годах разработаны и утверждены административные регламенты оказания услуг в муниципальном образовании город Медногорск. Вся информация о предоставлении муниципальных услуг доступна на официальном сайте муниципального образования город Медногорск mo-mednogorsk.orb.ru и в органах власти, предоставляющих муниципальные услуги. Однако постоянно изменяющиеся нормативно-правовая база, социально-экономическая обстановка в городе приводят к необходимости проведения регулярных работ по актуализации реестра, регламентов и информации для граждан о предоставляемых муниципальных услугах.
Еще одним направлением в работе администрации города Медногорска является предоставление муниципальных услуг в электронной форме.

Предоставление муниципальных услуг в электронном виде означает предоставление услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием порталов государственных и муниципальных услуг, многофункциональных центров, универсальной электронной карты и других средств, включая осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления города Медногорска, организациями и заявителями.

На данном этапе предоставление услуг в электронной форме осуществляется посредством размещения информации на Портале государственных услуг Российской Федерации gosuslugi.ru и на официальном сайте муниципального образования город Медногорск mo-mednogorsk.orb.ru, однако отсутствие единого информационного пространства для электронного документооборота и недостаточный уровень технической оснащенности значительно затрудняют эту работу.
Одним из механизмов решения вышеуказанных проблем должно стать создание МФЦ на территории города Медногорска.

В настоящее время предоставление государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании характеризуется следующими особенностями:
- работа различных ведомств и организаций по обслуживанию заявителей обычно осуществляется только в рабочие дни и часы, при этом графики работы органов власти не синхронизированы между собой;
- период оформления заявителями своих прав на получение государственных и муниципальных услуг может составлять длительное время, что приводит к экономически необоснованным затратам не только для каждого работодателя, но и для региона в целом.
Задачи повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг, сокращения затрат, которые несет заявитель, требуют реализации стратегии интеграции усилий органов власти при предоставлении ими государственных и муниципальных услуг заявителю.
Работа органов власти, предоставляющих государственные и муниципальные услуги, должна быть синхронизирована по времени, внутренним административным процедурам, процедурам межведомственного взаимодействия.
Наряду с синхронизацией деятельности органов власти, необходимо коренным образом повысить комфортность предоставления услуг, привести существующую инфраструктуру предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствие современным требованиям.
Ключевой формой предоставления любых публичных услуг на территории муниципального образования город Медногорск должен стать многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.
МФЦ должен стать главной точкой приема заявителей и предоставления им конечного результата государственной или муниципальной услуги - справки, договоры, акты сверки, выписки из Реестра муниципальной собственности.
В создаваемом МФЦ предполагается организовать информационный обмен со всеми задействованными в предоставлении государственных и муниципальных услуг территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и  органами местного самоуправления; спроектировать и регламентировать наиболее оптимальные схемы межведомственного и межуровневого взаимодействия на основе соглашения.

Создание МФЦ планируется по принципу «одного окна». Организационная схема деятельности МФЦ состоит в следующем. Получатель государственных и муниципальных услуг предоставляет в многофункциональный центр заявление на оказание ему таких услуг и необходимые документы, по истечении срока предоставления услуг получает документы - результат предоставления услуг либо мотивированный отказ в предоставлении услуг.

Проблемами данного направления являются недостаточность финансовых средств для создания МФЦ и отсутствие межведомственного электронного документооборота..
Комплексный характер поставленной задачи, ее социальная значимость, а также привлечение значительных финансовых ресурсов обуславливает необходимость применения программно-целевого метода.

II. Основные цели и задачи программы

Целью программы является снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра на территории МО город Медногорск. 

Для достижения поставленной цели предусмотрено решение следующих задач:

· переход на предоставление государственных и муниципальных услуг преимущественно на основе принципа «одного окна», в том числе в электронном виде;
· повышение удобства и комфорта получателей государственных и муниципальных услуг;
· оптимизация (упрощение) административных процедур при предоставлении государственных и муниципальных услуг;
· оптимизация (сокращение) количественного и качественного состава видов документов, выдаваемых получателям государственных и муниципальных услуг;
· внедрение в практику предоставления государственных и муниципальных услуг эффективных механизмов противодействия коррупции, повышение прозрачности деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления;
· создание информационной инфраструктуры центра обслуживания на основе типовых технических решений, обеспечивающей комплексную модель информационного обеспечения центра;
· стандартизация и регламентация государственных и муниципальных услуг;
· организация информационного обмена данными между территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и органами местного самоуправления Медногорского  городского округа.
В результате реализации программы должны сократиться временные и денежные затраты юридических и физических лиц на получение государственных и муниципальных услуг, на получение информации о государственных и муниципальных услугах, а также должны улучшиться условия работы сотрудников, осуществляющих предоставление государственных и муниципальных услуг. Осуществление указанных мероприятий предполагает сокращение социальной напряженности в отношениях граждан и организаций с органами власти муниципального образования город Медногорск и улучшение оценки их деятельности.

III. Срок реализации программы

Срок реализации программы – 2014-2016 годы. 

IV. Перечень и описание программных мероприятий

Мероприятия Программы подразделяются на три основные направления:

Направление I. Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг.
Мероприятие 1.1. Актуализация реестра муниципальных услуг города Медногорска и административных регламентов предоставления муниципальных услуг.
Цель мероприятия – ведение реестра муниципальных услуг города Медногорска и административных регламентов предоставления муниципальных услуг.

Срок реализации – 2014-2016 годы.

Реализация мероприятия - внесение по мере необходимости изменений в реестр муниципальных услуг города Медногорска и административные регламенты предоставления муниципальных услуг.

Финансирование мероприятия - в пределах ассигнований, выделенных на основную деятельность.

Результативность мероприятия - доля регламентированных государственных и муниципальных услуг: в 2014 году – 100 процентов; в 2015 году – 100 процентов; в 2016 году – 100 процентов.
Мероприятие 1.2. Актуализация перечня государственных и муниципальных  услуг, предоставляемых по принципу «одного окна» в МФЦ.
Цель мероприятия – предоставление актуальной информации о государственных и муниципальных  услугах, предоставляемых по принципу «одного окна» в МФЦ.
Срок реализации – 2014-2016 годы.

Реализация мероприятия - принятие и внесение по мере необходимости изменений в постановление администрации города об утверждении перечня государственных и муниципальных  услуг, предоставляемых  по принципу «одного окна» в МФЦ.

Финансирование мероприятия - в пределах ассигнований, выделенных на основную деятельность.

Результативность мероприятия - снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти, орган местного самоуправления для получения одной государственной (муниципальной услуги), связанной со сферой предпринимательской деятельности: в 2014 году – 2 единицы; в 2015 году – 2 единицы; в 2016 году – 2 единицы.
Мероприятие 1.3. Актуализация нормативной правовой  базы, необходимой для работы МФЦ по предоставлению государственных и муниципальных услуг.

Цель мероприятия – приведение нормативных правовых актов о функционировании МФЦ на территории муниципального образования город Медногорск в соответствие действующему законодательству.
Срок реализации – 2014-2016 годы.

Реализация мероприятия – принятие и внесение по мере необходимости изменений в нормативные правовые акты о функционировании МФЦ на территории муниципального образования город Медногорск.

Финансирование мероприятия – в пределах ассигнований, выделенных на основную деятельность.

Результативность мероприятия – уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг: в 2014 году – 40 процентов; в 2015 году – 50 процентов; в 2016 году – 70 процентов.

Направление II. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ по принципу «одного окна».
Мероприятие 2.1. Приведение помещения, находящегося в собственности муниципального образования (далее – объекта), под размещение МФЦ, в соответствии с требованиями постановления Правительства РФ 
от 22.12.2012 № 1376.
Срок реализации – 2014 год.

Реализация мероприятия 2.1 требует выполнения следующих мероприятий:

2.1.1. Проведение капитального ремонта помещения, осуществление благоустройства прилегающей территории и оборудования парковочных мест для МФЦ;
2.1.2. Приобретение компьютерного оборудования, оргтехники, программного обеспечения и аппаратно-программных комплексов для МФЦ;
2.1.3. Установка, настройка и отладка оборудования и информационного обеспечения для МФЦ;
2.1.4. Приобретение мебели и иных основных средств для МФЦ;
2.1.5. Приобретение информационной продукции (стендов, демосистем, наружной вывески) для МФЦ;
Финансирование мероприятий составит:

Итого по мероприятию 2.1: 8 770 тыс. рублей, в том числе:
- средства областного бюджета – 7 893 тыс. рублей,
- средства местного бюджета – 877 тыс. рублей;

по п. 2.1.1. 5 050 тыс. рублей, в том числе:
- средства областного бюджета – 4 545 тыс. рублей,
- средства местного бюджета – 505 тыс. рублей;
по п. 2.1.2. 3 000 тыс. рублей, в том числе:
- средства областного бюджета – 2 700 тыс. рублей,
- средства местного бюджета – 300 тыс. рублей

по п. 2.1.3. 250 тыс. рублей, в том числе:
- средства областного бюджета – 225 тыс. рублей,
- средства местного бюджета – 25 тыс. рублей;
по п. 2.1.4. 425 тыс. рублей, в том числе:
- средства областного бюджета – 382,5 тыс. рублей,
- средства местного бюджета – 42,5 тыс. рублей;
по п. 2.1.5. 45 тыс. рублей, в том числе:
- средства областного бюджета – 40,5 тыс. рублей,
- средства местного бюджета – 4,5 тыс. рублей.
Высокая актуальность мероприятия обусловлена необходимостью выполнения требований постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» при создании МФЦ.

Результативность мероприятий – доля помещений МФЦ, которые  соответствуют требованиям федерального законодательства: в 2014 году – 100 процентов; в 2015 году – 100 процентов; в 2016 году – 100 процентов. 

Мероприятие 2.2. Обучение специалистов МФЦ, оказывающих государственные и муниципальные услуги.
Срок реализации – 2014-2016 годы.

Реализация мероприятий – заключение соглашений о проведении обучающих семинаров между МФЦ и органами местного самоуправления и МФЦ и уполномоченным МФЦ по Оренбургской области.

Высокая актуальность мероприятия обусловлена необходимостью повышение качества предоставления специалистами МФЦ государственных и муниципальных услуг заявителю в части приема и выдачи документов.

Финансирование мероприятий – в пределах ассигнований, выделенных на основную деятельность.

Результативность мероприятия – сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ, орган государственной власти, орган местного самоуправления: в 2014 году -30 минут, в 2015 году -20 минут, в 2016 году -15 минут.
Мероприятие 2.3. Заключение соглашений о взаимодействии между МФЦ, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами государственной власти, органами местного самоуправления области, органами государственных внебюджетных фондов.
Срок реализации – 2014 год.

Реализация мероприятий – заключение соглашений о взаимодействии между МФЦ и каждой структурой, которая передает полномочия МФЦ по приему и выдаче документов от заявителя.

Высокая актуальность мероприятия обусловлена необходимостью нормативно-правового урегулирования отношений при оказании МФЦ государственных и муниципальных услуг заявителю в части приема и выдачи документов, а непосредственного исполнителя – в части получения, обработки и возврата документов в МФЦ для дальнейшей передачи результата выполненной услуги заявителю.

Финансирование мероприятий – в пределах ассигнований, выделенных на основную деятельность.

Результативность мероприятия – доля органов власти, включенных в систему межведомственного взаимодействия с МФЦ, от общего числа органов власти, услуги которых предоставляются в МФЦ: в 2014 году – 50 процентов; в 2015 году – 60 процентов; в 2016 году – 80 процентов.
Направление III. Информационное сопровождение организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна».

Мероприятие 3.1. Информационное сопровождение создания и функционирования МФЦ.
Срок реализации – 2014-2016 годы.

Реализация мероприятия – размещение актуальной информации на сайте муниципального образования город Медногорск.
Высокая актуальность мероприятия обусловлена необходимостью информационной поддержки населения  муниципального образования при организации МФЦ.

Финансирование мероприятий – в пределах ассигнований, выделенных на основную деятельность.

Результативность мероприятия:
– доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления услуг: в 2014 году – 40 процентов, в 2015 году – 70 процентов, в 2016 году – 90 процентов;
- доля граждан, использующих механизм  получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме: в 2014 году – 15 процентов, в 2015 году – 20 процентов, в 2016 году – 25 процентов.
Система основных мероприятий, сроки реализации и объемы финансирования приведены в приложении 2 к настоящей программе.
V. Объемы и источники финансирования

Достижение целей, предусмотренных настоящей программой, возможно при условии финансирования программных мероприятий в установленных объемах из средств областного и местного бюджетов. Оценочно объем финансирования программы – 8 770 тыс. руб., из них:
- средства местного бюджета – 877 тыс. руб.;

- средства областного бюджета – 7 893 тыс. руб. 
VI. Важнейшие целевые индикаторы и показатели программы

Реализация программы будет способствовать повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг, уменьшению времени прохождения всех административных процедур для получения конечного результата услуги, а также сокращению контактов заявителя с представителями органов власти.
Оценка социально-экономической эффективности программы проводиться в соответствии с системой показателей и индикаторов. Система показателей и их целевых значений приведены в приложении 1 к настоящей программе.
VII. Организация управления и механизм реализации программы  


Общее и текущее управление и контроль за реализацией программы осуществляет главный распорядитель программы – администрация муниципального образования город Медногорск, которая выполняет следующие функции:
разрабатывает в пределах своих полномочий проекты нормативных правовых актов, необходимые для выполнения программы;
готовит предложения по уточнению перечня и содержания программных мероприятий программы, а также статистическую, справочную и аналитическую информацию о реализации программы;
согласовывает с основными участниками программы возможные сроки выполнения мероприятий, объемы и источники финансирования, с учетом выделяемых на реализацию программы средств распределяет их по программным мероприятиям;
обеспечивает эффективное использование средств, выделяемых на реализацию программы.
Организует размещение на официальном  сайте администрации  информации о ходе реализации программы, об объемах финансирования, результатах проверок выполнения   программных   мероприятий,    оценке   достижения   целевых индикаторов и показателей.

Функциональные обязанности по реализации программы возлагаются на рабочую группу «По созданию многофункционального центра  по предоставлению государственных и муниципальных услуг на территории муниципального образования город Медногорск» администрации города.

VIII. Описание социальных и экономических последствий реализации программы

Реализация программы обеспечит выполнение действующего федерального и регионального законодательства и позволит привести существующую инфраструктуру предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствие с современными требованиями, повысить качество предоставления услуг.

Социально-экономическая эффективность программы заключается в своевременности организации многофункционального центра, открытости и доступности предоставления услуг для различных слоев населения, в том числе для граждан с ограниченными возможностями. Эти факторы будут влиять на снижение социальной напряженности в обществе.

Выполнению поставленных задач могут помешать риски, сложившиеся под воздействием негативных факторов и имеющихся в обществе социально-экономических проблем:

- возможность снижения темпов роста экономики, высокая инфляция;

- недостаточность финансирования.
Приложение 1

к муниципальной программе

«Снижение административных барьеров, оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра по предоставлению государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании город Медногорск на 2014-2016 годы»
Важнейшие целевые индикаторы и показатели

эффективности реализации программы
	N 
п/п
	Наименование 
цели программы


	Наименование 
целевого индикатора
	Единица 
измерения
	Показатель эффективности

	
	
	
	
	2014 год
	2015 год
	2016 год


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Снижение административных барьеров
	снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти, орган местного самоуправления для получения одной государственной (муниципальной услуги), связанной со сферой предпринимательской деятельности
	единиц
	2
	2
	2

	2
	Повышение качества доступности предоставления государственных и муниципальных услуг 
	уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг
	процентов
	40
	50
	70

	
	
	доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления услуг
	процентов
	40
	70
	90

	
	
	доля граждан, использующих механизм  получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме
	процентов
	15
	20
	25

	
	
	сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ, орган государственной власти, орган местного самоуправления
	минут
	30
	20
	15

	
	
	доля помещений МФЦ, которые  соответствуют требованииям федерального законодательства
	процентов
	100
	100
	100

	
	
	доля органов власти, включенных в систему межведомственного взаимодействия с МФЦ, от общего числа органов власти, услуги которых предоставляются в МФЦ
	процентов
	50
	60
	80

	
	
	доля регламентированных государственных и муниципальных услуг
	процентов
	100
	100
	100

	


Приложение 2
к муниципальной программе

«Снижение административных барьеров, оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра по предоставлению государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании город Медногорск на 2014-2016 годы»

Система основных мероприятий
муниципальной программы «Снижение административных барьеров, оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра по предоставлению государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании город Медногорск на 2014-2016 годы»
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Результат
	Сроки

реализации
	Ответственные исполнители
	Объем финансирования, тыс. рублей

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг

	1.1
	Актуализация реестра муниципальных услуг города Медногорска и административных регламентов предоставления муниципальных услуг
	Постановление администрации города о внесении изменений в реестр муниципальных услуг города Медногорска или административные регламенты предоставления муниципальных услуг
	2014-2016 годы
	Отдел по экономике, торговле и развитию предпринимательства администрации города, структурные подразделения администрации города
	В пределах ассигнований, выделенных на основную деятельность


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.2
	Актуализация перечня государственных и муниципальных  услуг, предоставляемых по принципу «одного окна» в МФЦ
	Постановление администрации города об утверждении или изменении перечня государственных и муниципальных услуг,  предоставляемых по принципу «одного окна» в МФЦ
	2014-2016 годы
	Зам.главы администрации – руководитель аппарата администрации города; руководитель МФЦ муниципального образования город Медногорск
	В пределах ассигнований, выделенных на основную деятельность

	1.3
	Актуализация нормативной правовой  базы, необходимой для работы МФЦ по предоставлению государственных и муниципальных услуг
	Нормативно-правовые акты администрации города о работе МФЦ по предоставлению государственных и муниципальных услуг
	2014-2016 годы
	Зам.главы администрации – руководитель аппарата администрации города; руководитель МФЦ муниципального образования город Медногорск
	В пределах ассигнований, выделенных на основную деятельность

	II. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ по принципу «одного окна»

	2.1
	Приведение помещения, находящего в собственности муниципального образования (далее объекта), под размещение МФЦ, в соответствии с требованиями постановления Правительства РФ от 22 .12. 2012 №1376
	
	
	
	

	2.1.1
	Проведение капитального ремонта помещения для МФЦ, осуществление благоустройства прилегающей территории и оборудования парковочных мест
	Ввод в эксплуатацию помещения, в котором планируется размещение МФЦ
	декабрь
2014 года
	МБУ «УХТО»
	Итого: 5 050* 

в том числе: 

средства областного бюджета – 4 545;

средства местного бюджета - 505

	2.1.2
	Приобретение компьютерного оборудования, оргтехники, программного обеспечения и аппаратно-программных комплексов для МФЦ
	МФЦ, оснащенное необходимым оборудованием и информационным обеспечением
	2014 год
	Руководитель МФЦ муниципального образования город Медногорск
	Итого: 3 000*

в том числе: 

средства областного бюджета – 2 700;

средства местного бюджета - 300

	2.1.3
	Установка, настройка и отладка оборудования и информационного обеспечения для МФЦ
	Корректная работа оборудования и информационного обеспечения в МФЦ
	2014 год
	Руководитель МФЦ муниципального образования город Медногорск
	Услуги и работы сторонних организаций – итого: 250*

в том числе:

средства областного бюджета - 225;

средства местного бюджета – 25.
Услуги и работы инженера-программиста МФЦ – в пределах ассигнований, выделенных на основную деятельность

	2.1.4
	Приобретение мебели и иных основных средств для МФЦ
	МФЦ, оснащенное необходимой мебелью
	2014 год
	Руководитель МФЦ муниципального образования город Медногорск
	Итого: 425*

в том числе: 

средства областного бюджета – 382,5;

средства местного бюджета – 42,5

	2.1.5
	Приобретение информационной продукции (стендов, демосистем, наружной вывески) для МФЦ
	Наличие в МФЦ доступной актуальной и исчерпывающей информации, необходимой для получения государственных и муниципальных услуг
	2014 год
	Руководитель МФЦ муниципального образования город Медногорск
	Итого: 45*

в том числе: 

средства областного бюджета – 40,5;

средства местного бюджета – 4,5

	2.2
	Обучение специалистов МФЦ, оказывающих государственные и муниципальные услуги
	Подготовленные специалисты в части работы в МФЦ по принципу «одного окна»
	2014-2016 годы
	Зам.главы администрации – руководитель аппарата администрации города; руководитель МФЦ муниципального образования город Медногорск
	В пределах ассигнований, выделенных на
основную деятельность

	2.3
	Заключение соглашений о взаимодействии между МФЦ, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами государственной власти, органами местного самоуправления, органами государственных внебюджетных фондов
	Заключение соглашений о взаимодействии между МФЦ, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами местного самоуправления , органами государственных внебюджетных фондов 
	2014 год
	Зам.главы администрации – руководитель аппарата администрации города; руководитель МФЦ муниципального образования город Медногорск
	В пределах ассигнований, выделенных на
основную деятельность

	
	
	
	
	
	

	III. Информационное сопровождение организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»

	3.1
	Информационное сопровождение создания и функционирования МФЦ
	Актуальная информация о деятельности МФЦ на сайте муниципального образования город Медногорск
	2014-2016 годы
	Отделы администрации города: по экономике, торговле и развитию предпринимательства;

информационных технологий
	В пределах ассигнований, выделенных на
основную деятельность


Примечание. * В случае предоставления субсидий  из областного бюджета на софинансирование расходов муниципального образования город Медногорск (в зависимости от уровня бюджетной обеспеченности муниципального образования), связанных с созданием и развитием муниципального учреждения МФЦ по предоставлению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна».
